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SOP PENGELOLAAN SERVER, KOMPUTER DOMAIN, HOSTING DAN PENDUKUNG 

 

 
Dasar Hukum :  Kualifikasi Pelaksana : 

1. UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 
2. PP No 61 Tahuin 2010 tentang pelaksanaan UU No. 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik 
3. SK KMA /144/VIII/2007 tentang Keterbukaan Informasi 
4. SK KMA1-144/KMA/SK/1/2011 Tentang Pedoman Pelayanan 

Informasi 

 1. S-3 
2. S-2  
3. S-1  
 

Keterkaitan :  Peralatan / Perlengkapan : 

-  Peralatan Komputer,  jaringan internet 

Peringatan :  Pencatatan dan pendataan : 

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka pengelolaan server, komputer 
domain, hosting dan pendukungnya tidak terlaksana dengan baik dan 
lancar  

 - 

 

NO Aktifitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Admin 
TI 
 

Kasub bag. 
Kepega 

waian dan 
TI 

Kabag. 
Perenca 
naan dan 
Kepega 
waian 

Sekre 
taris 

Ketua / 
Wakil 
Ketua 

Persyaratan / 
Perleng- kapan 

Waktu Output 

1 
Melakukan pemeriksaan terhadap 
server, komputer domain, hosting 
dan pendukungnya 

 

    
Komputer, ATK, 

Peralatan 
pendukung 

60 menit 
Hasil 

pemeriksaan 

2 

Mencatat dan melaporkan kondisi, 
permasalahan dan alternative 
pemecahan masalah server, 
komputer domain, hosting dan 
pendukungnya 

  

 

  ATK 30 menit 
Catatan dan 

laporan 

3 

Menindaklanjuti laporan kondisi, 
permasalahan dan alternative 
pemecahan masalah server, 
komputer domain, hosting dan 
pendukungnya 

   
 

 

Laporan 60 menit Rekomendasi 

4 
Mempersiapkan kebutuhan 
server, komputer domain, hosting 
dan pendukungnya 

 
    

Nota permintaan 
barang 

1 hari 
Tersedianya 
perlengkapan 

yang dibutuhkan 

5 
Melaksanakan pengelolaan 
server, komputer domain, hosting 
dan pendukungnya 

 

    
Perleng kapan 

yang diperlukan 
 

1 hari 

Telaksananya 
pengelolaan 

server, komputer 
domain, hosting 
dan pendukung 

nya 
 

 
 


